Telemetrie Portal — Fragen zur Anmeldung ~ sucecwmon

1 FAQ - Haufige Fragen zur Anmeldung

1.1 Ich habe Zugangsdaten erhalten, kann mich aber nicht
anmelden — Was kann ich tun?

Uberpriifen Sie bitte nochmals die korrekte Schreibweise ihres Benutzernamens und lhres
Kennworts. Es wird zwischen Grof3- und Kleinschreibung unterschieden.

3

—

BENUTZER LOGIN | TELEMETRIE DATEN SUPPORT

Bitte geben Sie fhren und Ihe &in, um sich
Benutzername: Feslusef
Kennwort: I.....

Sollten Sie sich trotzdem nicht anmelden kénnen informieren Sie bitte unsere Hotline
unter 01/ 49 102 — 1455 oder senden ein E-Mail an automaten@tobaccoland.at

1.2 Ich habe meinen Benutzernamen vergessen — Was kann ich
tun?

Der Benutzername entspricht den letzten 6 Stellen Ihrer Kundennummer

Beispiel — Kunden Nummer 13999999 -> 999999

Gerne koénnen Sie Ihre Kundennummer auch bei uns erfragen.

1.3 Ich habe mein Kennwort vergessen — Was kann ich tun?
Rufen Sie die Anmeldeseite auf (http://tob.msells.at)

o Klicken Sie auf ,Kennwort vergessen?“
e Tragen Sie bitte Ihre E-Mail Adresse ein
e |hre Benutzer- und Kennwortdaten werden an ihre E-Mailadresse gesendet

BENUTZER LOGIN | TELEMETRIE DATEN SUPPORT

Sie haben sich von dieser Web-Ste abgemeldet. Mt nachstehendem Formular kdnnen Sie sich ermeut
anmeiden, auch als ein anderer Benutzer,
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1.4 Warum muss ich bei der ersten Anmeldung eine E-Mail
Adresse angeben?

Um sicherzustellen, dass Sie, sollten Sie Ihr Kennwort vergessen, dieses an die angegebene E-
Mail Adresse gesendet werden kann. Weiters ermoglicht es Ihnen Benachrichtigungen lhres
Automaten per E-Mail zu erhalten, falls Sie das winschen.

BENUTZER LOGIN | TELEMETRIE DATEN SUPPORT
Zu Ihrem Profil wurde keine E-Mal Adresse hinterleqt. Lim forttabven zu kannen, missen S eine E-Mai
Adresse engeben,

| Bite geben Sis lhre E-Mall Adresse ein
| E-Mall Adresse: I
!l

Nachdem Sie bei Ihrer ersten Anmeldung eine E-Mail Adresse bekanntgegeben haben wird
Ihnen automatisch eine E-Mail mit einem Aktivierungslink zugesendet. Sie kdnnen sich erst per
E-Mail benachrichtigen lassen, nachdem Sie diesen aufgerufen haben.

1.5 Warum kann ich mich erst per E-Mail benachrichtigen
lassen nachdem ich auf den Link in der automatisch
generierten E-Mail geklickt habe?

Um sicherstellen das die angegebene E-Mail Adresse existiert, deren Schreibweise korrekt ist
und zur Einhaltung der Datenschutzbestimmungen.

Ob Ihre E-Mail Adresse bereits aktiviert ist erkennen Sie an den Symbolen in Ihren Personlichen
Einstellungen.

! TOB

BEWEGUNG MIT ZUKUNFT
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Personiche Bnstelungen

Berndzemarms: testuser
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1.6 Warum muss ich mein Passwort bei der ersten Anmeldung
andern?

Aus Sicherheitsgriinden - Ihr neues Passwort wird verschlisselt in der Datenbank gespeichert
und ist dann fiir niemanden mehr ersichtlich

BENUTZER LOGIN | TELEMETRIE DATEN SUPPORT

Ihr Passwort wurde zu lange nicht verandert. Deswegen missen Sie jetzt ein neues Passwort
auswahien, um fortfahren zu kénnen,

Bitte geben Sie thr derzettiges Passwort und elne neues Passwort ein
Altuelies Passwort: e0see

Neues Passwort: l.......

. firos] 3]

1.7 Warum muss ich nach Eingabe meiner Handynummer den
Sicherheitscode, den ich per SMS erhalte eintragen?

Aus Grinden des Datenschutzes (sonst kénnte man jede x-beliebige Handynummer angeben
und dieser mit SMS zusenden lassen)

! TOB
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tobaccoland Handels GmbH & Co KG \ Startseite : A gen T] Telemetri H Verwaltung ;M

@ Vilkommen, testuser

Ghiiche Enstelungen

Berntzername: testuser o
Strasse: Richard-Lucas-Straie 3
PLZ 41812

Ort: Erkelenz

1.8 Ich habe Fragen, Anregungen oder
Verbesserungsvorschldage — An wen kann ich mich wenden?

Bitte informieren Sie unsere Hotline unter 01/ 49 102 — 1455 oder senden eine E-Mail an
automaten@tobaccoland.at.
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